Informacie o spracovani osobnych tudajov v spolo¢nosti FinCo Services, a.s.

V suvislosti so spracovanim osobnych udajov klientov, potencialnych klientov a potencialnych
spolupracovnikov (dalej len ,dotknutd osoba“) zo strany FinCo Services, a.s. ako
prevadzkovatela (dalej len ,FCS*) poskytujeme tieto informacie podla ¢&l. 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/676 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov (dalej len ,Nariadenie®)

a v zmysle zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®).

1. Prevadzkovatel osobnych udajov:

FinCo Services, a.s. so sidlom Pribinova 25, 81109 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
35848979, Register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo 3061/B.

FinCo Services, a.s. je samostatnym finanénym agentom zapisanym v registri vedenom
Narodnou bankou Slovenska podla zakona &. 186/2009 Z.z. o finan€nom sprostredkovani a
finanénom poradenstve (dalej len “zakon 186/2009”) v sektoroch: poistenie alebo zaistenie,
doplnkové déchodkové sporenie, kapitalovy trh, prijimanie vkladov, poskytovanie Gverov, Uverov
na byvanie a spotrebitelskych Gverov a starobné déchodkové sporenie pod registraénym Cislom
4030. Registraciu je mozné overit na webovom sidle Narodnej banky Slovenska www.nbs.sk.

2. Zodpovedna osoba:

Zodpovednou osobou v zmysle Nariadenia EU 679/2016 a zakona &. 18/2017 o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov je spolo¢nost NPS, s.r.o — konatel
Ing. Miroslav Majtaz. Zodpovedna osoba poskytuje informacie a poradenstvo FinCo Services,
spolupracovnikom FinCo Services, zamestnancom FinCo Services, ktori vykonavaju
spracuvanie osobnych udajov, monitoruje sulad so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z., osobitnymi
predpismi alebo medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana, tykajucimi
sa ochrany osobnych udajov, spolupracuje s uradom pri plneni svojich uloh.

3. Spracovanie osobnych udajov spoloénost’ FinCo Services, a.s.:

1. vykonava na zaklade plnenia zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, kedy pravnym
zdkladom na spracuvanie osobnych udajov je Standardné plnenie povinnosti vyplyvajucich z
viacerych zakonov v suvislosti s poskytovanim finanénych sluzieb a realitnych sluzieb (ako
je napriklad zakon 186/2009 Z.z., zakon o poistovnictve, zakon o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu, archivacia a pod). Spracuvanie
osobnych udajov nevyhnutnych na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej
osoby je zakonné. osobné Udaje sa spracovavaju za ucCelom, ktorym je financné
sprostredkovanie obsahujuce najma sluzby: predkladanie ponuk na uzavretie financnej
sluzby, uzatvaranie zmluv o poskytnuti financnej sluzby, spolupraca pri sprave zmluy,
poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporucani na ucely uzavretia, zmeny alebo
ukonc&enia zmluvy, spolupraca pri vybavovani staznosti, reporting, Statistické spracovanie a
dalSie procesy suvisiace s finanénym sprostredkovanim,
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2. FinCo Services mbze spracuvat osobné udaje dotknutych oséb na konkrétne ucely, ak
dotknuta osoba vyjadri s nimi suhlas. Ak dotknuta osoba udeli suhlas FinCo Services na
spracuvanie na konkrétny ucel, osobné udaje sa budu v takom rozsahu spracuvat,

3. osobné udaje sa spracovavaju za ucelom poskytovania realitnych sluzieb a dalSich sluzZieb
suvisiacich s predajom, prenajmom a kupou nehnutefnosti,

4. FinCo Services zasiela marketingové materialy, novinky, informacie a obchodné ponuky na
sprostredkovanie finanénych a realithych sluzieb formou elektronickej posty resp.
elektronickej komunikacie a formou telefonickych hovorov. Pokial udeli dotknutd osoba
suhlas so spracovanim osobnych udajov, budu spracovavané na tento ucel priCom suhlas je
dobrovolny a dotknuta osoba je opravnena suhlas kedykolvek odvolat,

5. pre archivaéné a analytické ucely, najma pre hodnotenie kvality sluzieb a spokojnosti, pre
optimalizaciu poskytovania a obsahu sluZieb, pre identifikaciu vyuzitych sluzieb, vymahanie
pohladavok atd'.,

6. FinCo Services mdze spracuvat osobné udaje, ak je to nevyhnutné na ucel opravnenych
zaujmov FinCo Services okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami prevaZuju zaujmy alebo
prava dotknutej osoby vyZadujuce si ochranu osobnych udajov. Ide napriklad o vymahanie
pohladavok, vyhodnocovanie rizik, uskuto€novanie analyz atd.,

7. na ucely vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi a na ucCely zistovania neobvyklej
obchodnej operacie je povinna osoba aj bez suhlasu dotknutej osoby opravnena zistovat,
ziskavat, zaznamenavat, uchovavat’ a vyuzivat a inak spracuvat osobné udaje a iné udaje*,
pritom je povinna osoba opravnena ziskavat osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracuvania kopirovanim skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov (* §
5 pism. e) zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a § 19 zakona €. 297/2008 Z.z. o ochrane proti legalizacii prijmov z
trestnej Cinnosti a proti financovaniu terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov),

8. obstaranie képie identifikaéného dokladu **), s odovzdanim kopie obchodnému partnerovi,
ktory klientovi poskytuje financné sluzby a naslednym uchovanim kopie identifikacného
dokladu (obéiansky preukaz, pas) tymto obchodnym partnerom. (** zakon €. 566/2001 Z.z.
Zakon o cennych papieroch a investiénych sluZzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov),

9. dotknuta osoba poskytuje osobné udaje FinCo Services najma prostrednictvom prislusnych
formularov (Investicny dotaznik, Zaznam o stretnuti s klientom, Objednavka realitnych
sluzieb a pod.)., ktoré FinCo Services dalej spracovava.

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov je dobrovolny a dotknutda osoba ma pravo
kedykolvek ho odvolat.
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4. Kategorie prijemcov

Spolo¢nost FinCo Services, a.s. poskytuje osobné uUdaje subjektom, ktoré su vocCi nej v
pravnom postaveni prepojenych os6b (ovladana osoba a ovladajuca osoba) a
spolupracovnikom spolo€nosti FinCo Services, a.s., ktori pre FinCo Services, a.s. vykonavaju
alebo budu vykonavat cinnost podriadeného finanéného agenta alebo obdobnd ¢innost,
obchodnym partnerom FinCo Services, a.s. (ktori su zverejneni na www.fcservices.sk), NBS,
posudkovi lekari, organy c¢inné v tresthom konani, sudy, exekutori, znalci, advokati a
spolo¢nostiam, s ktorymi je majetkovo a personalne priamo alebo prostrednictvom inych oséb
prepojena.

Prevadzkovatel nevykonava prenos osobnych udajov do tretej krajiny ani medzinarodnej
organizacie.

5. Doba uchovavania osobnych

FinCo Services spracuva osobné udaje dotknutych osdb najneskér dovtedy, kym je to potrebné

na ucel, na ktory sa osobné udaje spracuvaju. Ak sa osobné Udaje spracuvaju na viaceré ucely,

FinCo Services ich spracuva dovtedy, pokym trva spracuvanie osobnych udajov na ucel

s najdlh§om dobou uchovavania.

1. FinCo Services na ucely plnenia zakonnych povinnosti spraciva osobné udaje poc¢as doby
stanovenej pravnymi predpismi,

2. na uCely poskytovania finanénych a realitnych sluzieb su uUdaje spracivané pocas doby
Cerpania produktov alebo sluzieb sprostredkovanych FinCo Services a poCas doby
aktivneho kontaktu dotknutej osoby so spolupracovnikom FinCo Services,

3. na Ucely elektronickej komunikacie a marketingovych aktivit su osobné Udaje spracuvané
pocas doby Cerpania produktov a sluzieb sprostredkovanych FinCo Services a dalej po¢as
troch kalendarnych rokov od udelenia suhlasu. V pripade, ze dotknuta osoba, ktora udelila
suhlas so spracuvanim osobnych udajov nebude €erpat produkty alebo sluzby poskytované
FinCo Services, suhlas bude spracuvany po dobu troch kalendarnych rokov od udelenia
suhlasu,

4. na ucCely opravnenych zaujmov FinCo Services su osobné udaje dotknutej osoby
spracuvané pocas dobu trvania prislusného zaujmu FinCo Services. Vo vSeobecnosti plati,
ze osobné udaje budu spracuvané pre ucely opravnenych zaujmov do uplynutia 5.
kalendarneho roku nasledujuceho po ukonceni C&erpania produktu alebo sluzieb
poskytnutych FinCo Services. V pripade sudnych sporov alebo inych sporov, v ktorych budu
rieSené vzajomné prava a povinnosti FinCo Services a dotknutej osoby, spracuvanie
osobnych udajov trva do doby jeho ukonéenia.

6. Kategorie spracuvanych osobnych udajov

FinCo Services spracluva osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom na vyS$Sie uvedené ucely
plnenia povinnosti. Spracovavané su najma udaje, ktoré su zaznamenané na prisluSnych
formularoch spolo¢nosti (Investicny dotaznik, Zaznam o stretnuti s klientom, Zaznam
o obhliadke, atd.) alebo ktoré vznikli pri ¢innosti spoloCnosti a s nevyhnutné na poskytnutie
finan€nych a realitnych sluzieb. V niektorych pripadoch dochadza k spracovaniu osobnych
udajov, ktoré sa tykaju inych oséb (deti, rodinni prislusnici...) a to v suvislosti so spracovanim
ponuky odporucéanych rieSeni potrieb a cielov.

V pripade, zZe suU spracovavané osobitné kategoérie osobnych udajov (ako napr. udaje
0 zdravotnom stave v suvislosti so zivotnym poistenim), vtedy je potrebny suhlas na ich
spracovanie, ak neexistuje pravny zaklad na ich spracovanie.

7. Prava dotknutej osoby
Dotknuta osoba ma pravo:
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a)

d)

h)

pozadovat od FinCo Services, a.s. pristup k osobnym udajom tykajucich sa jej osoby.
Dotknuta osoba ma pravo ziskat potvrdenie od FinCo Services o tom, i sa spracuvaju
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Ma pravo ziskat pristup k tymto osobnych udajom
a informacie v zakonom stanovenom rozsahu na zaklade pisomnej ziadosti. Za dalSie
vyhotovenie informacii na ziadost klienta si FinCo Services mbze uctovat primerany
poplatok stanoveny na zaklade administrativnych nakladov vynaloZzenych na jej
vyhotovenie. na obmedzenie spracuivania osobnych udajov

dotknuta osoba namieta spravnost’ osobnych udajov a to po¢as obdobia umoznujiceho
FinCo Services overit spravnost osobnych udajov, ak dotknuta osoba namieta spracuvanie
osobnych udajov a v dalSich zakonom stanovenych pripadoch,

namietat’ spractivanie osobnych udajov- dotknuta osoba ma pravo namietat spracuvanie
osobnych udajov tykajuceho z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané
podla § 13 ods. 1 pism. €) alebo pism. f) zakona €. 18/2018 Z. z. , vratane profilovania
zalozeného na tychto ustanoveniach, dalej na ucely priameho marketingu vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom,

na prenosnost’ osobnych udajov- dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju a ktoré poskytla FinCo Services v Strukturovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak, sa osobné udaje spracuvaju na konkrétny
ucCel, s ktorym dotknuta osoba vyjadrila suhlas alebo spracuvanie sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami,

na opravu osobnych udajov — dotknutd osoba ma pravo na to, aby FinCo Services bez
zbyto€ného odkladu opravila nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na
ucel spracuvania osobnych udajov ma dotknutda osoba pravo na doplnenie neuplnych
udajov

na vymazanie osobnych udajov — dotknuta osoba ma pravo na vymazanie osobnych
udajov, ak skoncil ucel, na ktory sa ziskali, ak dotknuta osoba odvola suhlas so spracuvanim
osobnych udajov a neexistuje iny pravny zaklad pre ich spracuvanie ani opravnené dévody
kedykolvek svoj suhlas odvolat’ pisomnu Ziadost zaslanu na adresu FinCo Services
uvedenu v tomto dokumente. Ziadost o odvolanie musi obsahovat: identifikaciu dotknutej
osoby (meno, priezvisko, adresa, datum narodenia), na aky konkrétny uc€el odvolava
spracuvanie osobnych udajov, datum a podpis. FinCo Services oznami dotknutej osobe
informaciu o spracovani ziadosti. Odvolanim suhlasu nie je dotknuté pravo FinCo Services
spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo na opravnené zaujmy
FinCo Services.

ma pravo podat’ navrh na zacatie konania dozornému organu - dotknuta osoba moéze
podat v zmysle § 100 zakona &. 18/2018 Z. z. navrh na zacCatie konania v pripade, ze
preukazatelne tvrdi, ze je priamo dotknuta na svojich pravach ustanovenych zakonom.
pravo podat’ st'aznost — v pripade preukazatelného poruSenia pravnych predpisov
v suvislosti so spracuvanim osobnych Udajov, mbZete sa na nas obratit na adrese sidla
FinCo Services alebo priamo na Urade na ochranu osobnych udajov, adresa: Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava.

Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v Clankoch 15 az 21 Nariadenia a §
21 az § 27 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Dotknuta osoba si svoje prava voCi FinCo Services, a.s. mbéze uplatnit prostrednictvom
pisomnej ziadosti v sidle spoloCnosti alebo Zziadosti odoslanej elektronickou postou na
reklamacie@fcservices.sk. V pripade, Ze dotknuta osoba poziada o Uustne poskytnutie

informacii, informacie sa mézu takto poskytnut za predpokladu, ze dotknuta osoba preukazala
svoju totoznost.
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8. Zdroje osobnych udajov
Osobné udaje su ziskavané od dotknutych oséb osobami, ktoré spolupracuju so spolo¢nostou
FinCo Services, a.s. na zaklade zmluvného vztahu. K ziskavaniu osobnych udajov dochadza aj
od tretich oséb, ktoré su opravnené poskytovat osobné udaje, z verejne dostupnych zdrojov
(verejné zoznamy, evidencie, registre a pod.), z marketingovych akcii.

9. Spdsob spracovania osobnych udajov
FinCo Services, a.s. spracovava osobné udaje dotknutych os6b manualnym aj
automatizovanym spdsobom v informaénych systémoch spolo¢nosti, pri€¢om pristup k nim
maju len opravnené osoby v suvislosti s plnenim ich povinnosti pri zachovani bezpec¢nosti pri
praci s nimi.

10. Profilovanie
FinCo Services, a.s. v ramci svojej €innosti vykonava aj profilovanie klientov na zaklade
demografickych, socialnych udajov, udajov o finannej situacii, idajov o produktoch, o cieloch
a potrebach, za u€elom vypracovanie ponuk a rieSeni ciefov. Pri profilovani su pouzivané
automatické informacné systémy. Pri spracovani osobnych udajov v informacnych systémoch
spolo¢nost FinCo Services, a.s. dodrzuje technicko-organizatné opatrenia odporucané
normou ISO 27002.

Informacie uvedené v tomto dokumente su platné a uc€inné od 25.5.2018. Aktualne znenie
Informacii je zverejnené na www.fcservices.sk a su€asne je dostupné v sidle spolo¢nosti ako
aj na obchodnych miestach spolocnosti.
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